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Time: 2:30 Hours                Marks: 70 
Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

પ્રશ્ન.૧ નીચેના પર ટ ૂંકનોંધ લખો.  
(1) અપીલ    (2)  કામચલાઉ મનાઈ હુકમ 

અથવા 

(૨૦) 

પ્રશ્ન.૧ ફરીયાદ એટલે શુૂં? ફરીયાદ કરવાની વવધી વર્ણવો.  

પ્રશ્ન.૨ નીચેના પર વવસ્તતૃ નોંધ લખો.(કોઈપર્ બે) 
(1) ઈલેક્ટ્રીસીટી રેગ્યલુેટરી કવમશન(ERC) 
(2) ટેલલકોમ રેગ્યલુેટરી ઓથોરીટી ઓફ ઈવ‍ િયા(TRAI) 
(3) ફુિ સેફ્ટી એ‍ િ સ્ટા‍ િિણ ઓથોરીટી ઓફ ઈવ‍ િયા(FSSAI) 
(4) ઈ‍ સ્યરુ‍ સ રેગ્યલુેટરી િેવલપમે‍ ટ ઓથોરીટી ઓફ ઈવ‍ િયા(IRDA) 

(૨૦) 

પ્રશ્ન.૩ નેશનલ ક‍ ્ યમુર હલે્પલાઈન સમજાવો. 
અથવા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન.૩ ભારતમાૂં તાજેતરમાૂં ગ્રાહક સરુક્ષા અંગે થયેલ વવકાસ સમજાવો.  

પ્રશ્ન.૪ નીચેના પર નોંધ લખો. (કોઈપર્ ત્રર્) 
(1) સ્વૈચ્છિક ધોરર્ો    (4)  ISI 
(2) હોલમાકણ(Hall Mark)   (5)  ISO 
(3) એગ-માકણ(Ag-mark) 

(૧૫) 
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Que.1 Write a note on Following. 

(1) Appeal    (2)  Temporary Injuction 
OR 

(20) 

Que.1 What is complaint? Describe procedure for filing complaint.  
Que.2 Write a Detail note on following. (Any two) 

(1) Electricity Regulatory Commission(ERC) 
(2) Telecom Regulatory Authority of India(TRAI) 
(3) Food and safety standard Authority of India(FSSAI) 
(4) Insurance Regulatory Development Authority of India(IRDA)   

(20) 

Que.3 Explain : National consumer Helpline 
OR 

(15) 

Que.3 Explain recent Development in consumer Protection in India.  
Que.4 Write a note on following. (Any three) 

(1) Volantry standards  (4)  ISI 
(2) Hall Mark   (5)  ISO 
(3) Ag-mark 

(15) 

************************* 


